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Uvodni kapitola

Tento dil uéebnice je tak trochu ,volnym“ pokracovanim
dilu prvniho — ,,Psychologie pro dotekova povolani“. Ackoliv
—kdo vi.

On totiz ten prvni dil byl zaméfen hlavné na vzajemné
porozuméni (bez kterého se sice dotekova povolani provozo-
vat daji, ale za moc to nestoji), ale tento dil ma v podtitulu
uvedeno ,bez prace na sobé to neptjde”, coz by mohla byt
druh4 strana téze mince. Jenze.

Jenze posluchadi i ¢tenari oplyvaji dotazy. Diky bohu za
né, ¢lovék tak nejspolehlivéji pozna, co skuteéné — z oblasti
vykonu dotekovych remesel — lidi zajima. Co je trapi a kde
je bota tlaci.

A tak se pomalu narodil tento druhy dil, ktery sice na
ten prvni navazuje, ale — a v tom je jeho podstatny rozdil
— nebyl jako celek nikdy pirednasen ¢i vyucéovan jako dil
predchozi. Druhy dil tedy vznikl prevazné na zakladé do-
tazl posluchacua a ¢tenari.

A tak bych mél vlastné oslovit vSechny ty, kteri na pred-
naskach nemlceli:

Mili kolegové. Chtéli jste se svymi dotazy vlastné podivat
na problematiku z druhé strany, z té vasi. Proto zde budou
na dalsich strankdch uvddény vase problémy, které vds
— asi nejéastéji — pri vykonu dotekovych Femesel zatéZuyji.
Jste vlastné spoluautori, nebot JEN v dialogu s kymkoliv
¢i s ¢imkoliv Ize hledat odpovédi na otdzky. A jen zodpo-
vézenymi otdzkami si miiZeme rozsirovat pozndni. Dékuji
vdm. Nevim, zda zde bude vse, nad jste se ptali. Ale to by
nemélo vadit — nechal jsme vdim opét v knize dost mista
pro vaSe pozndmky a otdzky. Tak — a ted do prdce.
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UVODNI KAPITOLA

Vlastni poznamky na téma
»CO vSe mi autor jesté nerekl”:
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I. CAST

1. Konflikty

,Zivot je nepretrzita fada prasvihu“, ¥ika cesk4 pivni
moudrost. Nebudeme s touto filosofii polemizovat. (Ostatné
— $lo by to dost tézko, jelikoz ptivodni znéni této véty jsem
ponékud upravil smérem ke slusnéjsi ¢estiné.) Misto toho
si spole¢né polozme otazku, kolik vlastné z celkového poctu
onéch prasvihua byly konflikty.

Zjistime, Ze se blizime takika ¢islu 100 %, jelikoz vSemu,
co skoncilo jako vétsi ¢i mensi Zivotni prasvih, predchazela
srazka ¢ili konflikt. Snad jen ten nejvétsi prasvih — smrt
¢lovéka — bychom do onéch 100 % nezahrnuli. A¢koli — neni
smrt formou konfliktu se Zivotem?

Tak takto se nedomluvime. Budeme si muset udélat po-
radek v chapani vyse uvedeného terminu, nebot jak rika
jeden muj pritel — prijezd tchyné jesté neni konflikt, staéi
odpojit zvonek.

a) Co to je?

Konflikt, slovo latinského pivodu, znamena srazku,
stret, stretnuti. Ale pozor — nezjednodusujme si problém
pouze na stiet dvou lidskych jedinci. Obecné vzato, stie-
tavat se mize jakakoliv sila, nejen fyzicka, ale i nazor, ten-
dence, emoce a dalsi.

7 fyziky vime, Ze sila se vaze. Vaze se k objektu ¢i k sub-
jektu, na ktery ptsobi. Pusobi-li v konfliktu dva lidsti je-
dinci vzajemné na sebe, jejich sila, zejména psychicka, se
v tomto stietu vaze (to znamena, Ze béhem trvani konfliktu
neni jinak vyuzitelnd) a casem se i vycerpava, coz mi viibec
nepripada jako smysluplny zptsob ziti.
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1. KONFLIKTY

Na druhé strané jina skupina védct (kulturni antropo-
logové) tvrdi, Ze ty lidské kultury, které se vyvinuly tak, zZe
ziji bezkonfliktné, stagnuji ve svém vyvoji. (Ackoli, jak se
tedy do urcitého vyvojového stadia viibec dostali, ze?)

Nu — nechci polemizovat, ale nékdy se mi zdd cena za
urychleni vyvogje lidstva znacéné prehnand; v obchodnim
svété bychom rekli — pfimo nemravnd.

Nebot je vseobecné zndmo, Ze nejuétsi skoky v rozvoji védy
a techniky, ve zdokonaleni technologii a obecné lidského
pozndni byly realizovdny béhem vdlecnych konflikti, bé-
hem prFipravy na né ¢ jako zkusenost po jejich skonceni.
Tato historickd zkusSenost se jevi jako nezvratnd, a pfesto
— jaké stésti ¢i kvalitu Zivota pfFindsi takto akcelerovany
vyvaj, je-li za néj éas od ¢asu placena dari Zivoty, mnohdy
nenarozenymi?

Tim se vlastné dostavame k nejéastéjsi otazce poslucha-
¢u, a sice zdali je konflikt pro ¢lovéka skodlivy, nebo uzitec-
ny. A¢ nerad, musim pouzit obdobnou formulaci odpovédi
jako v prvni ¢asti knihy, kde byla obdobna otazka poloZena
ohledné konformity.

Odpovéd zni, Ze je to Spatné poloZena otazka. To, Ze
konflikty nejsou pro psychiku ¢lovéka zadny balzam, si fek-
neme o kousek dale, ale souc¢asné — a¢ neradi — musime
pripustit, Ze konflikty (jakékoliv!) maji povahu akcelera-
toru urychlujicitho nejen vyvoj lidskych kultur, ale i vyvoj
mezilidskych vztaht. Ale nyni rychle k tomu, jak mame
tendenci konflikty vnimat.

Vlastni poznamky na téma ,,co je to konflikt“:
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1. KONFLIKTY

b) Trocha boje proti povéram

Jak tedy vnimame konflikty? Reknu to rovnou — nedob-
fe. A mam na to obecné znamé dukazy: prislovi a uslovi
nejen naroda deského v Cechach a na Moravé, ale i dalsich
narodu ¢i filosofujicich veleduchii.
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1. KONFLIKTY

Nevérite? Tak poslouchejte:

¢ Laska nehnévana neni milovana.

¢ Co se skadliva, rado se miva.

* Hadka je jako boure. Ptijde a odejde. Ale nejsladsi je to
smitovani.

¢ Kazda boute vy¢isti vzduch a po bouri je klid.

* Kdo s dévcéetem se nepohada — nemiluje.

* Musis se umét pohadat; v ¢em by byla cena tvé dobroty?
(Schiller)

* V manzelstvi je tfeba se nékdy hadat, nebot jen tak se
0 sobé vzajemné néco dozvime. (Goethe)

* Manzelstvi je bojisté, nikoliv zahon ruzi; nejuzivané;jsi
zbrani jsou zranujici slova. (Stevenson)

Nevim, kde se to v lidském rodu vzalo, to skryté zbozro-
vani toho, ¢im se lidé navzajem zranuji na dusi. Tedy v pod-
staté konflikty! Bonmoty filosofti jsem ochoten jesté vzit na
milost, nebot malo platné, ony své autory zivi ¢i zivily. Ale
oslava konfliktt v lidové moudrosti mé zneklidniuje — Ze by
byl ¢lovék opravdu takovym predatorem i sdm sobé?

Takové tvrzeni, Ze boure vycisti vzduch a prinese klid,
Jjsem ochoten prijmout jen s podminkou, Ze se nebudu di-
vat na zmrzacenou korunu topolu, kterou rozcéisl blesk, i
na horici vysledky mé prdce, uloZené ve stodole, kterou jiny
blesk téze boure znidil.

Malo platné, nemohu souhlasit. A nejhorsi na tom je,
Ze v podstaté pratelsky postoj ¢lovéka ke konfliktu neni
recen na plna usta, nybrz je predkladan tak trochu skryte,
zaobaleny do libivych slov vySe uvedeného vzorku lidového
moudra.

Jak jiz jsem rekl — nemohu souhlasit. Tak jako Serm
Savli zanechava jizvy na téle, tak konflikt (= Serm zranuji-
cimi slovy) zanechava jizvy na dusi. Ano, ja vim — jizvy se
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1. KONFLIKTY

prece jednou zahoji, ale zustavaji, jsou pékné vidét. A fekl
bych, Ze ty na dusi jsou vidét pékné zblizka.

Clovék si pak ve t7i hodiny nad ranem mne spanky, nemii-
Ze spdt a Tikd si ,proc jd vil tenkrdt radéji nedrzel hubu.
Ale je pozds. Cas je jako Feka a dvakrdt do stejné Feky
nevstoupi§ — pravil Hérakleitos z Efesu jiz pékné dduvno.
A mél samoziejmé pravdu.

Jeden z mala velmi moudrych lidi, které lidstvo kdy ve
svych radach mélo, rikal pravy opak. Byl to spisovatel, hra-
bé a uslechtily ¢lovék, znajici cenu Zivota, a tak Zil prosté ve
své vesnici Jasna Poljana na Rusi v 19. stoleti. Jmenoval se
Lev Nikolajevic¢ Tolstoj. Uréité ho znate. Pro potéchu muza
napsal prekrasny roman Vojna a mir a pro Zeny neméné
krasné dilo Anna Karenina. A samoziejmé fadu dalsich.

K jeho dilu se jako ke svym ucebnicim hlasili taci spiso-
vatelé moderni Ameriky, jako byl Hemingway ¢i Steinbeck.
A Tolstoj svij nazor na konflikt, na hadku, na nelasku
vyjadril obrazné a rekl bych, Ze velice vystizné. Pokusim
se vam ve strucnosti jeho myslenky na toto téma prevy-
pravét:

Zijete-li spolu v miru a pohods, nesete v podstaté kazdé
rdano i vecer ke svym rtim dZbdn plny ndpoje ldsky. Ne-
Jste-li ohleduplni, dZbdn vam vyklouzne z prstii, rozbije se
0 zem a ndpoj ldsky se vsdkne do pudy.

Budete-li dosti pokorni, miiZete pokleknout a pokusit se
stiepy rozbitého dZbdnu sesbirat. Budete-li trpélivi, podari
se vdm slepit novy dZbdn, a budete-li navic i Sikovni, sle-
pite dZbdn tak, Ze v sobé udrzi novy ndpaj ldsky.

A vase okoli, které vds pozorovalo, bude pochvalné Fikat
»ho vida, jiZ k sobé nasli opét cestu, jiz zase holoubkové
spolu piji ze dZbdnu ndpoj ldsky*.

Ale jen vy dva, kazdé rdno a vecer, uvidite znovu ty jizvy
na dzZbdnu ndpaje ldsky; jen vy dva a nikdo jiny — kdykoliv
ponesete ndpoj ldsky ke svym rtiim.
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1. KONFLIKTY

Tak tolik veliky Tolstoj v mé — ponékud volné — inter-
pretaci.

Strucné receno, konflikt umi efektivné pouze mrzacit
nasi dusi a nase vzpominky. Neni to ani nic hezkého, ani
nic dobrého. A pro ¢innosti vykonavané v dotekovych po-
volanich? Tak to se da docela dobte prirovnat k uéinkim
morové nakazy, zasahujici ockovanim neptipravenou civi-
lizaci.

Abychom nedopadli tak, jako nepripravena civilizace
v mém prirovnani, musime si fici néco o zakladnich dru-
zich konfliktti a hlavné o jejich feseni. A nedéste se tro-
chu vétsiho mista na vase poznamky za touto kapitolou
— z praxe vim, ze diskuse o vnimani konfliktu byva casto
delsi nez cely vyklad. I vy tedy mate Sanci si poznamenat
o konfliktech své postiehy ¢i své zkuSenosti.

Vlastni poznamky na téma
njak vlastné vnimame konflikty“:
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2. Druhy konflikta

Filosoficky vzato — konflikt je vzdy slabost nebo nedo-
statek. Nedostatek té pozitivni slozky v nasem jednani ¢i
postojich, kterou fidime, nebo se alespon snazime ridit
kroky naseho Zivota.

Latinské slovo ,,conflictus® znamena v ¢estiné ,srazka“.
Docela vystizné, ze? Muzeme také fici spor, neshoda, stret.
Cili konflikt.

Muze byt jen ve mné samém — i kdyz sltvko ,,jen“ neni
asi na misté, jelikoz tento druh konfliktu (tzv. intraperso-
nalni konflikt) dodava svymi nezvladnutymi diasledky praci
psychologtim, nékdy i psychiatram.

Existuje i mezi dvéma lidmi, mtze prertist v konflikt
mezi vice jedinci. Prasvihy malo odhadnutelnych konct
nastavaji, kdyz se dostavi konflikt mezi dvéma skupinami
lidi.

Muize to byt tfeba smésné okopdvdni se tzv. pankddi s tzv.
skiny. Toto okopdvdni vsak miiZe mezi politiky prertist
v dokazovdni si éehosi, co mi pFipomind hdddni se prv-
ridcki na $kolni toaleté — totiz kdo vyse docurd. Politici
k tomu bohuzel pouZivaji pdsovd vozidla, rychlopalné
zbrané a zpitomélé vojdky, kteri viastné konflikt realizuji
za dobie schované politiky.

Tak tim se v dotekovych povolanich, zaplatpanbth, za-
byvat nemusime. Nejc¢astéji se nam vyskytne tendence ke
konfliktu mezi dvéma jedinci; nékdy na sebe takovy kon-
flikt ,nabali“i vice aktéra, ale to je spise ta horsi varianta
— varianta nezvladnutého reseni vzniklé konfliktni situa-
ce.

Jeden z nasSich nejlepsich experti na konflikty (doc. Kii-
vohlavy) rozdéluje konflikty mezi dvéma jedinci na kon-
flikty predstav, ndazort, postoju a zajmu. Typicky konflikt
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2. DRUHY KONFLIKTU

prredstav byva mezi otcem a dospivajicim synem v otazce,
co jesté je a co jiz neni slusnym chovanim. Piedstavu o na-
zorovém konfliktu ziskame napriklad v nedéli po obédeé,
pokud nékdo z rodiny pusti televizi s tzv. diskusnimi pora-
dy na tzv. politicka témata. Konflikt postoja nam muze
reprezentovat spor o to, zda zeleny preliv na vlasech sle¢ny
odnaproti je vkusny, ¢i nikoliv.

Tento druh konfliktu je velmi éasto jakymsi mezigenerac-
nim evergreenem. Mdm v Zivé paméti postihy mé generace
za tces a la Beatles ¢i za holdovdni rokenrolu na odpoled-
nich taneénich zdabavdch. (Nasi dédové pry byli obdobné
perzekuovdni za odvahu nosit opasek, nikoliv $le, jinak
Fecené k$andy.)

Nejproduktivnéjsim tvircem mezilidskych kata-
strof a boritelem lidskych vzajemnych vztahu jsou
konflikty zajmu. Je to celkem pochopitelné — zajmy jsou
vnéj$im odrazem nasi vnitini motivace. A jak jsme si v pre-
deslé knize vysvétlili, je to sila, ktera nas vede zZivotem
k nasim cilim. Takze stiet zajmu byva precasto vniman
jako ohrozenti cili — at jiZ podstatnych, ¢i détinskych. Acko-
liv — on ten charakter cile v projevu navenek zase tak moc
vidét neni. Kazdy cil opfeny o motivy je zajistén i emocemi,
a tak konflikt zajmu byva éasto silné emotivné prozivan.
Vnitiné a bohuzel i navenek — a hlavné negativné.

Jenze to je presné to, co ve vykonu dotekovych povola-
ni vibec nepotiebujeme. A navic — on totiz kazdy konflikt
vytvari tenzi, napéti. Snad nepochybime, fekneme-li, Ze
konflikt zajmi nejvice.

Ale to je prece opak toho, éeho chceme dobrym vyko-
nem dotekového povolani dosahnout — totiz péstovani po-
hody v mezilidskych vztazich, snizovani napéti v ¢clovéku
samém, a tim i mezi lidmi navzajem. A tak rekli-li jsme
v predeslé kapitole, Ze konflikty nejsou ani nic hezkého,
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2. DRUHY KONFLIKTU

ani nic dobrého, pak pro vykon dotekovych povolani to plati
dvojnasob.

Osobné jsem presvédcen, ze tam, kde se nedari kon-
flikty vytésnit z mezilidskych vztahu, se dotekovym
povolanim nedari. Presnéji re¢eno — realizuje se jen ja-
kasi dotekova nadeni¢ina, nemajici s pozitivnim prinosem
dotekovych povolani mnoho spole¢ného. Snad jen vnéjsi
znaky.

A tak si v pristi kapitole popiSeme ¢tyri nejbéznéjsi kon-
fliktni situace vyskytujici se na pracovistich dotekovych po-
volani. A samoziejmé — také si fekneme, jak je resit, nebot
tici vam, jak konflikty vyhliZeji, a nerici, jak je fesit — to by
byl zaklad nového dusevniho konfliktu ve vas samych.

Vlastni poznamky na téma ,, druhy konflikta“:

125



2. DRUHY KONFLIKTU

126



